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KULTURNIi REVOLUCE POMOCI IMPLEMENTACE TPM

Bylo, nebylo...

Byla jedna nadnarodni firma, ve které se pocet stroju v podstaté rovnal poctu
zaméstnanct 500. Vlastnik do ni svazel stroje, které by pravdépodobné uz skoncily ve
Srotu. Kreativita a obratnost ¢eskych zaméstnancu se zlatymi ¢eskymi rucickami z nich
dokazaly vykouzlit, i kdyz za cenu mimofadnych nakladu, zarizeni funkéni na dalSich
nékolik let.

Tim zacal pfibéh mladého feditele, ktery byl na zacatku tohoto pfibéhu dychtivy po
novych znalostech a know-how, byl plny energie a napadd. Mél jen pocatecni
manazerske zkuSenosti a jeho praxe byla proto provazena chybami. Dal se ucil a sam
nastudoval vSe, co se v oblasti managementu dalo. Zjezdil vSechna mista, kde se dalo
néco vidét v oblasti péce o stroje a zafizeni (TPM), nicméné pocitil nedostateCnost.
Potfeboval poradit ve vécech, o kterych knihy nepsaly a které nikde ve firmach nevidél.
Hledal cestu, jak firmu posouvat neustale vys. Aby si ujasnil, co ve firmé ma a co mu
chybi, rozhodl se analyzovat souCasny stav a na zakladé vysledkl se rozhodnout.
Prioritni byla udrzba a tak doslo (ve spolupraci s externimi poradci) k auditu TPM, ktery
mu nabidl zajimavé vysledky a doporuceni.
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Obr. 1 Vysledky auditu TPM

Hodnoceni auditu dopadlo v rozmezi 0 — 5 bodl z deseti maximalnich.
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Béhem auditu byly provedeny rozhovory s kliCovymi operatory a mistry tykajici se
situace ve firmé. Poznamky z jednani s tym lidry a zaméstnanci o obsluze a
udrzbé stroji byly pro manazery zajimavé. Mnoha fakta byla manazeridm znama,
mnoha ale pfekvapiva a dosud skryta, o nékterych skuteCnostech predpokladali, ze
funguji uplné jinak. Feedback byl pro né tedy velkym pfekvapenim.

Lidé z vyroby definovali firmu nasledovné:

A

9.

Na v8echno existuji zbyte€né slozité formulare.

Neustale se ¢eka na udrzbu nebo nahradni dily.

Malo udrzby. Hasi se pozary.

Pochvala vysledkd implementace metody 5S (,Pfinesla hodné dobrého,
v bordelu jsem nevédél, kam mam sahnout a co dfiv. Ted je to jasné.®)
Povédomi o 5S ale mnozi pracovnici ve firmé& nemaji. Vysvétlovano je to jako
poradek a disciplina.

Stejné opravy se neustale dokola opakuiji.

Zeny sice nejsou dobré na opravy, ale jsou velmi dobré na hlageni abnormalit.
Jsme radi, Ze tady jsou.

Nejsou penize na nové soucastky a nové stroje. Jede se, dokud se stroj
nezastavi. A pak opét opravy anebo konec.

Firma je historické muzeum s mnozstvim Srotu, jsou tu stroje z celého svéta.

10.Chybi tady soutézivost.

11.VSichni délaji vSechno. Pro obsluhu rdznych stroju neni dostatecné zaskoleni a

trénink.

12.Pracovnici udrzby vékovym primeérem odpovidaji pfedpokoji domova dichodcu.

Poznamky k managementu:

1.

VSechno se dava pfikazem, nikdo se na nic nepta. Vadi nam, Ze nejsou porady
a mame malo informaci. Manazefi ndm ukazuji, Ze umi zapnout pocita€ a dat
pfikaz.

Dlouhy proces schvalovani u vSeho.

Chybi pochvala a ocenéni prace a snahy. Mlady management nam krasné
ukazuje, jak je snadné demotivovat.

70% Casu zabiraji schuze.
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Po auditu byl navrZzen plan napravnych opatfeni (obr. €. 2). Prvni akci, milnikem, se
stalo Skoleni top managementu na téma TPM. Vyjasnily se hlavni pojmy a sjednotilo
se chapani této metody. Manazefi si vyfikali své pfedstavy a plany. BEhem seminare
se dalSimi tématy zcela samovolné stala:

Efektivhi komunikace. Nasledné vzniklo logo zlepSovani, manual pro
zaméstnance vysvétlujici a definujici nastroje kontinualniho zlepSovani

Zménéna role manazera — nestaci jen pfikazovat, je potfeba vést.
Vize, strategie zlepSovani a implementace AU (autonomni udrzby) a PU

(planované udrzby), vznikla roadmap, ktera byla umisténa v hlavni mitinkové
mistnosti nazvané ,kapli — svatostankem zlepSovani*.

TPM-Systémovy audit

Plan opatieni

Cislo Opatieni Detailni popis

1|TQM seminar a trenér Seminar College
2|Skoleni top managementu + KT + manazer tdrzby Dva dny a hotel - vysledek Master plan Advanced
3|Pilotni projekt prvnich 3 stroji do kondice TFi kroky AU tfidenni workshop
4[Benchmark Jeden den 8 budoucich asistentd
5|Vzdélani Kaizen manazera Predani know how Kaizen asistent
6|Vzdélani Kaizen asistentl Interni Kaizen Akademie
7|Tymové zlepSovani Vizualni management - cile, plnéni
8|Rozsireni AU
9|Rozsireni PU

10[Uvodni vy$koleni nové stroje

11|Vzorovy hoshin Snizeni zasob WIP - 5 dnu

12| Total Change Management Jak zmeénit kulturu - 3 dny top management

Obr. ¢. 2 — Plan opatreni
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Nékteré ukazky z tréninku komunikace a tvofeni roadmap:
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Udalosti pak navazovaly jedna na druhou. ZaCalo systematické vzdélavani a trénink
zaméstnancd, jejich pfiprava na budouci role v oblasti TPM a nastartovaly se prvni
pilotni projekty. Do ,hard“ metody se zacalo krasné implementovat ,soft” fizeni a pojem
.,management” v nazvu metody zacal byt chapan spravné;ji.

Stfedni management s podporou feditele zacal:

e Systematické studium (vzdélavani v oblasti metodik kaizen a lean ve vyrobé
a administrativé).

e Navstévovat prostiednictvim benchmarkovych exkurzi pfedni Ceské firmy
z riznych oblasti primyslu. Inspiroval se a vhodné véci implementoval ve své
firmé.

e Startovat pilotni projekty uvedeni vybraného stroje do zakladni kondice.
Nasledné se systematiky pokracovalo na dalSich klicovych strojich.

e Implementovat a sledovat zakladni méritka produktivni udrzby, v€etné MTTR
a MRBF. Béhem workshopu byly vytvofeny standardy vizualizace, jednotné
nasténky s ukazateli u kazdého stroje. Cilem bylo rychle identifikovat stav a
kondici stroje.

ProtoZe zajmem naSeho mladého hlavniho hrdiny bylo zjistit nejucinnéjsi metody

implementace AU a PU, stala se firma partnerem uspofradani velkého mezinarodniho
workshopu zaméfeného na TPM se zahrani¢nimi lektory.

AU 1 -7 steps

PSSeasy | KKB 12 steps
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Obr. ¢. 3 Metodika workshopu zaméfeného na TPM vedena zahrani¢nimi lektory
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Velmi ocefiovanym pfinosem workshopu bylo dalSi vzdélavani i nové informace a
feedback z gemba, ktery davali vSichni ucastnici. Externi pohled na situaci byl velmi
inspirujici. Hlavni poselstvi z tohoto seminare bylo nasledovné:

¢ Nejvyssi stupné implementace TPM uz nejsou o nastrojich, ale zavisi na
systému, tedy skuteéné na managementu TPM.

e Hlavni vyzvou je duakladné zvladnuti prvnich tfi stupid TPM. Neni tieba
proces zbyte¢né zeslozitovat, jednoduchy pristup je pochopitelnéjsi,
stabilnéjSi a dlouhodobé;jsi.

A pak se zacalo mluvit, jak jinak, o penézich. Naklady na udrzbu ve firmé byly celkem
vysoké a nebylo jasné, pro€. Dalsi aktivity tedy byly zaméfené na snizeni neimeérné
vysokych naklada na udrzbu. B&€hem analyzy byla nalezena a potvrzena néktera
zajimava fakta, ktera mozna management tusil, ale nikdy nezjistoval:

1. Nespolehlivé vstupni udaje o skuteCnych nakladech na udrzbu (méfitelna
kritéria byla vy€islena jen tak ,naoko®, vyjimkou nebyla efektivita stroje 130%)

2. Formalni analyzy pfi¢in poruch a nasazovani formalnich opatfeni, po kterych
se samozfejmé nic nezmeénilo.

Analyza byla poznamenana personalni zménou ve vedeni udrzby. Hlavni poselstvi pro
naseho hrdinu bylo:

1. SoucCasny systém udrzby je predevSim interni a externi haseni pozari. To
znamena, Ze systém je nefunkeni.
2. Preventivni udrzba se témér neprovadi. Neni ¢as, neni, kdo by to délal a nevi
se ani jak.
3. Je nutna zména pfistupu, a tedy filosofie udrzby spocivajici v nasledujicim:
a. Snizeni objemu ,,haseni“ Skolenim a tréninkem vybranych operatorq,
ktefi budou realizovat drobné opravy. Podminkou je i zfizeni
,hnizd“ nahradnich dilt a potfebného naradi ve vyrobé
b. Zména profesionalnich udrzbarti na Skolitele a tviirce navodl a
systémUl preventivni a prediktivni udrzby. Castedna nahrada externi
udrzby.
Pochopeni a zména role mistri jak v udrzbé, tak i ve vyrobé.
Dlkladna pribézna analyza pfi€in prostoju. Zjisténi a eliminace pficin
podle ABC analyzy.

o o
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Obr. ¢&. 4 Flipchart z workshopu analyzy udrzby

Vysledek vSech provadénych aktivit po 1,5 roce:

Z puvodnich cca 30 miliond K¢ ro€nich nakladd na udrzbu (personalni naklady
udrzbafl a naklady na externi udrzbu) doslo ke sniZeni na polovinu. Hlavné ale doslo
k pozitivni zméné kultury!

Zazracna halka za tim nestala, vysledek pfineslo nékolik uspésnych aktivit:

1.

Manazefi vytvofili logo, symbol zmény kultury s nazvem 4K: Kultura,
Kompetence, Kaizen, Kvalita. Viz obrazky z procesu tvorby (nejedna se o
vytvory jejich déti) a konec¢ny vysledek.

Kazdy zaméstnanec dostal kniZzku s vysvétlenim vSech zavadénych metod a
soubézné byl vytvoren, kratky film na stejné téma.

Byla provedena analyza stavu stroju a oznaceni Uzkych mist na strojich.

Kazdy tyden byl realizovan nékolikadenni workshop ,Uvedeni stroji do zakladni
kondice®, tedy vzdy jeden prioritni stroj.

Zacaly se skutecné sledovat a analyzovat kofenové pficiny prostoju a ukazatele
OEE, MTTR, MTBF.
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6. Kazdy stroj dostal jednotnou tabuli ke sledovani kli¢ovych ukazatel.
7. Ve vyrobé byla instalovana Obeya room - eskalacni mistnost.
8. Vznikly prvni tymy zaméstnancl zabyvajici se tymovym zlepSovani.
A jak to bylo dal? Zanedlouho se firma dostala v soutézi firem celosvétove skupiny na
stupné vitéza!!
Jak tedy na kulturni revoluci ve firmé?

Lidé budou poslouchat, co rikate, ale uvéri pouze tomu, co udélate.
(LeBoeuf)



