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Zavedeni LEAN OFFICE — Uspésny projekt zestihleni
kancelarsky procest servisni spole¢nosti

1. UVOD Miroslav Bauer
Lead kou¢ projekt

PouZziti LEAN pfistupu v kancelarskych eader a koue projex

procesech muze vést k vylepSeni vykonu a

dosaZeni dalSich vyhod, které zname

z vyrobnich procest. Nehmotnost kancelarskych Ingrid Haburaiova

operaci se muze jevit jako hlavni pfekézka $tihlé Lektor

implementace. Ve skutecnosti jsou benefity

LEAN office kultury stejné vyznamné jako ty,

které zname z vyrobniho prostredi. Karel Vigek
Lektor

Tato pfipadova studie predstavuje uspésny
projekt implementace Stihlé kancelare
s cilem zlepSeni efektivity, zkraceni dodacich

vvvvvv

fijen 2014 — unor 2016

procesu, dosazeni zlepSeni produktivity, snizeni
stresové hladiny, pfedejiti syndromu vyhoreni,
rozvijeni dovednosti manazerd.

Zahajeni implementace LEAN office probéhlo
mapovani procesu.

Klicova slova: LEAN office, office process mapping, vykonovy koucink, change management,
zména kultury firmy, vizualni management, kancelarské procesy, tymové feSeni problému

2. POPIS KLIENTA/SPOLECNOSTI

Zapadoslovenska distribuéni, a.s., (dale spolecnost) je 100 % dcefinou spole¢nosti
Zapadoslovenska energetika, a.s., diky cemuz je soucasti némeckého energetického koncernu
E.ON. Jako nejvétsi distributor elektrické energie na Slovensku s vice nez 95letou historii je
drzitelem povoleni k podnikani v energetice v rozsahu "distribuce elektfiny", odpovida za provoz
distribu€ni soustavy a podléha pravidlim regulace ve smyslu pfislusné legislativy. Na trhu
zajistuje distribuci elektfiny jako samostatny pravni subjekt od 1. Cervence 2007 na zakladé
pozadavkl evropské a Ceské legislativy souvisejici s liberalizaci energetického trhu (do 1. ledna
2013 pod nazvem ZSE Distribuce, a.s., resp. ZSE distribuce, a.s.). Spole¢nost zaméstnava cca
1 600 zaméstnancu.
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3. VYCHOZI SITUACE

Pribéh ,,implementace LEAN office* se zacal odvijet na pravidelném podzimnim LEAN
Kongresu, ktery pofadame, kde se se zaujetim pro kaizen ucastnil top manazer spolecnosti.
Nasledné spole¢nost objednala dvoudenni workshop €.1 Kaizen Energie s cilem inspirovat
manazery k vlastnimu zlepSovani Ctyf lidskych dimenzi:

1. Spiritualita
2. Fyzicka stranka
3. Emoce
4. Mentalnost
h
Energie a Motivace
k uskuteénéni MISE (konstantni tok energie)]
( )
Fyzitno Emoce Mentalno
“Ty, ktery mas “Zapaleni “Transformn a- “Patficna
e ce ohrofeni na koncentrace
prog 2it” ohne”
wynvy” a realisticky
Hodnoty, optimizmus”
Codélam
) . Sebeuvédo-
nejlépe, Pohyb, Vyéiva, mé&ni, Koheentrace,
Comam rad, Odpoginek Sebekontrola, Pfipravenost,
Zivotni mise. Elestie. Management
Socialni A
dovednosti. pa=-
) ] ) ( )
[ Procesy: Postavit se felem pravd&, Definovat zamér, Realizovat... ]
[ Zdroje energie: Umeéni regenerace, Stres pro Gspéch, Ritualy... ]

KAIZEN;

INSTIIUTHE

Druhym vyznamny krokem na cesté k LEAN firemni kulture byla organizace tfidenniho
workshopu €.2 Hoshin Kanri pro top management spole¢nosti.

Agenda workshopu €.2

1. Zaklady kaizen a LEAN — nastroje

Jak zménit kulturu ve firmé — popis sou€asného stavu

3. Proziti optimalizace procesu, a to v€etné feSeni vybraného problému. Pfed seminaiem
jsme spole¢né s klientem v ramci pfipravy vybrali a pfedpfipravili dva procesy — definice,
data jako napfiklad konani jednotlivych Cinnosti/aktivit.

4. Akéni plany dalSich aktivit

N
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5. Atributy leadershipu — napfiklad time managementu a jeho optimalizace, Obeya Room a
filosofie zmény z fire-fightingu (operativni haseni pozar() na A3 vizualizaci, kladeni otazek
na pficiny abnormalit atd.

6. ZavéreCna diskuse
Ugastniky workshopu &.2 byli klisovi manazefi a vytipovani ,agenti zmény*.

Béhem workshopu ¢.2 vznikl popis souc¢asné situace ve spole¢nosti

PFilis mnoho zmén

= Mala informovanost

= ZvySujici se administrativa

= Pomalé a komplikované feseni problému

= Proc€ zlepSovat, kdyz mne to pfipravi o misto

=  ProC néco délat jinak, kdyz si to udélam, jak chci ja

= Nevycnivej, nebo Ti utrhnou hlavu

= Véci se nedotahuji do konce, ztrati se motivace délat zmény
= Jsme prebyrokratizovani a premitingovani

= ManaZzefi rozhoduji, ale nevédi, jaka je realita

=  Pro¢ ménit, stejné z toho nic nebude a ja z toho nic nemam
= Kdyz jsem iniciativni, vSechno na mne nahazou

= 20 let to funguje, pro¢ bych to mél ménit

= Kdyz nic nerozhodnu, nic nhepokazim

= My technici jsem ve firmé to posledni — jen nakladova polozka
= Tvafim se, ze mam hodné prace, aby mi nepfidali ukoly

Vysledek Process Mapping analyzy vybraného procesu. Tato ¢ast doslova ,chytila“ Eleny top
managmentu a na vysledné procesni mapé je to ziejmé. Tato procesni mapa slouZila pro
vysveétleni metodiky Process Mappingu.

o™
- O
PRC. 26N

okt 6L 04 E

ovorada
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&

Stranka 4 z 13




Pfipadova studie Bauer Lean Consulting

Projekt ,,Nespravné zadavani mista poruchy“, ktery vznikl béhem workshopu €.2 Hoshin
Kanri
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Zpétna vazba na metodu Process Mapping véetné analyzy procesu
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Zpétna vazba na priabéh a vysledek tfidenniho workshopu €.2 Hoshin Kanri
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Jaké dalsi vysledky workshopu €.2 jsme mohli zaznamenat?

= Zapojeni managementu, motivace osobnim pfikladem a demonstrovani podpory nadchazejici
zmény

= Efektivita komunikace — vSichni klicovy lidé v jednu chvili na jednom misté. ZjednoduSeni a
zefektivnéni dal§i komunikace zmény.

= Akce splnila ucel z pohledu uc¢astnikl: prozieni, odhodlani, vime jak na to, dokazeme to.

= Nastartovani zmény paradigmat: uvédoméni si vychoziho stavu a obtiZnosti akce.

5. REALIZACE PROJEKTU

Po workshopu €.2 Hoshin Kanri nastala realizani faze projektu zmény kultury, ktera startovala na
zakladé dalSi aplikace metody Process Mapingu.

Jaka byla souslednost realizacnich workshopu a kouéinka?

1. Jednodenni workshop €. 3 pro €leny top managementu, ktefi se neucastnili tvodniho
workshopu.

Vysledek workshopu ¢€.3

= sestaveni navrhu dlouhodobém planu kratkodobém planu na pfistich Sest mésict a
na dobu tfi let

= pfiprava mise — sdéleni, informace vSem zaméstnancum, o co pUjde a jak se jich
cely proces tyka

= planovani zapojeni a zmény stylu managementu stfedniho managementu formou
Skoleni

= planovani odstartovani akce sbéru problému prostifednictvim pravidelnych schiuzek
zaméstnancu k feSeni problémd a navrhim

= vybér pilotnich témat pro dal$i zpracovani formou Process Mappingu a projekta
zaméfenych na optimalizaci procesu, vybér lidri projektd

= ustanoveni fidiciho organu — Steering Committee projektu — vybér ¢lena,
ustanoveni termind schizek

Priprava a realizace pilota

1. Strategie

2. Vybér pilotl > Kritéria vybéru:

- Resitelnost rychle a s nizkymi naklady

- Disponibilita dat

- Velky ucinek — napfiklad uspory

- Velky dopad na ostatni problémy — feSeni shluku ,cluster’
Metodika pFipravného koucinku a mapovani procesu

Core Workshop — aplikace mapovani

Metodika FeSeni problém( a aplikace

Zpracovani budouci mapy a implementacniho planu

o gk w
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7. Testovani a kouc€ink pokracovani feSeni problému
8. Prezentace vysledku projektu ve firmé — LEAN marketing

Popis strategie

= Cil pilotl: Komunikovani, co se chce, jak se to chce, pfipravit a realizovat ,Succes
Stories*

» Kazdy pilot bude mit svého sponzora — ¢lena top managementu, leadra, tym Gcastnik(
a uCastniky pfizvané v pfipadé potfeby. Leader bude kou€ovan externim koucem
Kaizen Institute. Ke kou€ovani bude pfizvan budouci interni kaizen specialista.

= Externi podpora pilotu: 2 pfipravny den pro sbér dat | 3 dny Process Mapping workshop
| 4 dny kou€ovani projektu (napravné opatfeni, testovani, navazné akce na projekt).
Celkem 9 dnu

= Filosofie: B&€hem projektu a kou€ovani rozvijet dovednosti lidra i pfizvaného kaizen
speciality — zakladni nastroje kaizen - druhy plytvani, 5S, standardizace, vizualizace.

Vybrana témata pilotnich projektu

Skoleni prace ve vyskach (stozary elektrického vedeni) - neefektivita
Optimalizace procesu planovani a kvality ve vyrobni dilné patfici spoleénosti
Nekompletnost dodavek zafizeni a materialu na stavby interni logistikou
Zdlouhavé a stresové zafazovani dokonéenych staveb

Neefektivni zadavani drobnych oprav - interni objednavani

Komplikované pripojovani novych odbératell elektiiny — zakaznikut

o gk wh R

Kazdy projekt mél stanoveny cil, ktery byl ovéfovan, zda je realny po sbéru a
vyhodnoceni dat a diskusi na workshopu prvy den ucastniky.

2. Po workshopu ¢€.3 nasledovalo kou€ovani pilotnich projekti a kou€ovani vybranych
LEAN metodik.
Vybrana témata: 5S, tymové reSeni problémi metodou Problem Solving a A3, operativni
fizeni metodou Obyea War Room.

6.VYSLEDKY REALIZACE PILOTU

Zpracovani a vysledek pilotniho projektu ,,Skoleni prace ve vyskach (stozary elektrického
vedeni) — neefektivita“
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MAPA SOUCASNEHO STAVU

Vysledek pilotu ,,.Skoleni prace ve vyskach (stozary elektrického vedeni) — neefektivita“

= Pocatecni lead time procesu byl 98 dnu.

» Prvotni navrh po odstranéni plytvani byl 24 dna a z toho €innosti, které pfidavaji hodnotu
Cinily 5,7 % celkového Casu.

» P¥i zpracovani budouci mapy v tymu pod vedenim lektora byl navrzen optimalizovany proces
v trvani 32 dnu a z toho pfidana hodnota €inila 32 %.

= Naklady procesu 138.752 €.
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Implementace 5S

V ramci pilotu ,,Zelezarska dilna a optimalizace procesu zadavani zakazek a zvyseni kvality a
vEéasnost vyroby“ probéhla aplikace metody 5S.

To znamenalo provedeni celkového uklidu, usporadani, zahajeni standardizace a vizualizace
plnéni planu vyroby. Pro udrzeni a dalSi zlepSovani pak vznikl standard pravidelnych auditu.

Ukazka stavu dilny PRED:

N2
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Implementace Obeya — War Room (Eskalaéni mistnost)

Jako soucast pilotu ,,Optimalizace procesu planovani a kvality ve vyrobni dilné patfici
spolecnosti“ vznikl novy systém operativniho fizeni spolecnosti.

Plan implementace Obeya — War Room (Eskalaéni mistnost)

E A

o

Osvéta — uvodni prezentace

Pilotni projekt — pfiprava vizualizace KPI" jednoho z ¢lent top managementu

Simulace projednani stylem Obeya s generalnim feditelem

Po jeho schvaleni pak individualni koucink v8ech &lenl top managementu — smyslem
absolvovani feSeni konkrétniho problému metodou Problem Solving — tymové feSeni problému
a timto prozieni

Prvni porada celého vrcholového tymu stylem ,ve stoje” — trvala 2 hodiny, cilem je 30 minut
Zahajeni tvorby rutiny — pravidelné opakovani a zlepSovani

Individualni kou€ink kazdého ¢lena tymu ke zméné jeho stylu z operativniho fizeni ,hasiCe” na
.Problem Solvera“ a vizualizace A3, rozSifovani zmény na podfizené — kaskadovity kou€ink
(,vsakovani®). Analyza time managementu na zménu priorit a management energie.

vrwae

Prvni porada v testovacim Obeya — War Room — prezentace pfi€in odchylek
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7.ZAVER

Celkova ro¢ni uspora za vSech projektt prfesahla 194 000 EUR v roce 2015.

V tomto projektu jsme se uijistili, Ze zmé&na kultury spole¢nosti na LEAN samoucici organizaci je
mozno Uspésné zajistit strategii pilotnich projekti kouc¢ovanych zkusenym kouc¢em.
Prekonani Soku, frustrace, nedlivéry aspéSnym experimentem — neboli pilotem je osvédcena
taktika Change Managementu k dlouhodobé zméné firemni kultury.

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze v kazdém ze Sesti pilott bylo v tymu zapojeno 10 zaméstnancd, tedy
celkem 60 zaméstnancu prozilo zménu prostfednictvim pilotu. Pomoci prezentace projektu

v ramci SirSich tymu téchto 60 lidi bylo cilem obeznamit s UspéSnymi projekty optimalizace
klicovych procesl spole¢nosti dalSich 600 zaméstnancu a tim je motivovat k podpore s Sifeni
LEAN kultury spole¢nosti.
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